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	Приложение 
УТВЕРЖДЕНО

приказом директора КОГБУСО «Мурыгинский детский дом-интернат «Родник» от 10.01.2022 № 35


РУКОВОДСТВО 
по качеству предоставления социальных услуг 
Кировским областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания  
«Мурыгинский детский дом-интернат  «Родник»
пгт Мурыгино, 2022 г. 
1. Область применения.
1.1. Руководство по качеству предоставления социальных услуг в Кировском областном государственном бюджетным учреждении социального обслуживания  «Мурыгинский детский дом-интернат  «Родник» (далее – Руководство) является основным документом, определяющим систему качества в Кировском областном государственном бюджетном учреждении социального обслуживания  «Мурыгинский детский дом-интернат  «Родник» (далее – учреждение).

1.2. Настоящее Руководство регламентирует организацию и проведение работы по контролю качества социальных услуг в Учреждении, устанавливает основные принципы, критерии и порядок проведения проверок, содержит руководящие указания по назначению, планированию, проведению и документированию проверок качества.

1.3. Руководство вступает в силу со дня его утверждения приказом руководителя Учреждения.

1.4. Срок действия настоящего Руководства не ограничен. Настоящее Руководство действует до принятия нового.

1.5. Руководство используется только для внутренних целей Учреждения.

2. Нормативные ссылки.

Руководство регламентирует организацию и проведение работы по контролю качества в соответствии с Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, законами субъекта Российской Федерации,  постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации и субъекта Российской Федерации, нормативными, правовыми актами субъекта Российской Федерации, приказами министерства социального развития Кировской области, уставом учреждения, настоящим Руководством и другими документами. 
3. Сведения об Учреждении.
3.1. Настоящее Руководство действует в Учреждении. 

Фактический адрес Учреждения: 613641, Кировская область, пгт Мурыгино,  ул. Фестивальная,  д. 29.

3.2. Учреждение создано с целью определенной законами и иными нормативными актами Российской Федерации и Кировской области, приказами и распоряжениями министерства социального развития Кировской области, а также Уставом, путем выполнения работ, оказания услуг в сфере стационарного социального обслуживания населения.

3.3. Целью деятельности Учреждения является предоставление стационарного социального обслуживания при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) проживании умственно отсталым детям (в возрасте от 4 до 18 лет), инвалидами молодого возраста (в возрасте от 18 до 35 лет), страдающими психическими хроническими заболеваниями.

3.4.  Для достижения поставленной цели учреждение осуществляет виды основной деятельности: предоставление гражданам социального обслуживания в стационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых  услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Кировской области.
3.5. Структура Учреждения представлена в приложении № 1.
3.6. В Учреждении функционируют следующие отделения:

3.6.1. Отделение «Психолого-педагогической помощи»;

3.6.2. Отделение «Инвалидов молодого возраста»;

3.6.3. Отделение «Милосердие»;

3.6.4. Отделение «Медико-социально реабилитации».
3.7. Получателями социальных услуг в Учреждении являются умственно отсталые дети (в возрасте от 4 до 18 лет) инвалиды молодого возраста (в возрасте от 18 до 35 лет).

3.8. Учредителем учреждения является министерство социального развития Кировской области.

4. Политика и цели в области качества предоставления социальных услуг.
4.1. Политика в области качества предоставления социальных услуг представляет собой основные цели, задачи и принципы деятельности Учреждения в области качества, документально оформленные и принятые к обязательному выполнению в Учреждении. Ответственность за политику в области качества несет руководитель Учреждения. В формировании политики в области качества предоставления социальных услуг принимают участие все руководители структурных подразделений, осуществляющие управление в Учреждении.
4.2. Целью политики в области качества предоставления социальных услуг:

4.2.1. повышение качества услуг и эффективности (результативности) их предоставления;
4.2.2. обеспечение постоянного удовлетворения получателей социальных услуг предоставляемыми услугами;
4.2.3. принятие профилактических мер по предупреждению или урегулированию претензий и жалоб получателей социальных услуг.
4.3. Основными задачами, на решение которых направлена система качества предоставления социальных услуг Учреждения:

4.3.1. осуществление эффективного контроля за техническими, организационными другими факторами, влияющими на качество предоставляемых услуг;

4.3.2. предотвращение или устранение любых несоответствий услуг предъявляемым к ним требованиям;

4.3.3. обеспечение стабильного уровня качества услуг.

4.4. Система качества Учреждения базируются на принципах:

4.4.1. приоритетности требований (запросов) получателей социальных услуг по обеспечению качества услуг, то есть обеспечения уверенности в том, что эти требования (запросы) будут полностью реализованы при предоставлении услуг;

4.4.2. предупреждения проблем качества социальных услуг;

4.4.3. соблюдения положений нормативных документов, регламентирующих требования к порядку и правилам предоставления социальных услуг;

4.4.4. обеспеченности Учреждения соответствующими кадровыми, материально-техническими и другими ресурсами (базовой и оперативной информацией, технической документацией, данными о результатах предоставлении услуг и их контроля, итогах оценки качества и др.);

4.4.5. четкого распределения полномочий и ответственности персонала за его деятельность по предоставлению услуг, влияющую на обеспечение их качества;
4.4.6. личной ответственности руководителя Учреждения за качество предоставляемых услуг, разработку, внедрение и контроль эффективности системы качества, за определение политики в области качества, организацию и общее руководство работами по обеспечению качества;
4.4.7. обеспечение личной ответственности каждого исполнителя за качество услуг;
4.4.8. документального оформления правил и методов обеспечения качества услуг;
4.4.9. обеспечения понимания всеми сотрудниками требований системы качества.

4.5. Руководитель Учреждения обеспечивает разъяснение и доведение этой политики до всего персонала Учреждения, четко определяет полномочия, ответственность и порядок взаимодействия всего персонала, осуществляющего Руководство, исполнение услуг и контроль деятельности, влияющий на качество услуг.
4.6. Политика в области качества услуг охватывает все направления деятельности Учреждения, внедряется во всех структурных подразделениях Учреждения и регулярно подвергается анализу на предмет актуальности, пригодности и соответствия потребностям и запросам получателей социальных услуг.

4.7. В Учреждении проводятся мероприятия, обеспечивающие понимание, поддержку и реализацию политики в области качества всеми сотрудниками Учреждения.
5. Организация по качеству социальных услуг.
5.1. В системе качества определены полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала (в том числе специалисты, деятельность которых связана с выполнением проверок по качеству, выявлением претензий и жалоб получателей социальных услуг):
5.1.1. Руководитель Учреждения:

· отвечает за политику в области качества социальных услуг;
· осуществляет общее руководство по функционированию системы качества, планирование качества услуг;
· производит оценку результатов внутренних проверок качества;
· утверждает план мероприятий по совершенствованию системы качества и устранению недостатков;
· обеспечивает разъяснения и доведения политики до всего персонала Учреждения.
5.1.2. Заместитель директора отвечает за:

· разработку, внедрение и функционирование системы контроля качества в Учреждении;
· предоставление отчетов руководителю Учреждения по результатам проверки;
· проверку эффективности корректирующих действий, предпринятых по результатам проверки;
· проведение анализа;
· поддержание в порядке и сохранности документов, относящихся к проверке (предоставление таких документов по требованию, обеспечение конфиденциальности документов, бережное отношение к сведениям).

5.1.3. Руководители структурных подразделений отвечают за:

· соответствие предоставляемых услуг требованиям нормативных документов и Руководству;
· исполнение требований проводимой проверки и своевременное предоставление  информации об устранении выявленных нарушений;
· эффективное и результативное выполнение возложенных обязанностей.
5.1.4. Персонал (в том числе специалисты Учреждения) отвечают по видам услуг: 

	№ п/п
	Наименование услуги
	Периодичность исполнения
	Ответственный

	Социальные услуги в форме стационарного социального обслуживания

	1. 1. Социально-бытовые услуги:

	1.1.
	Предоставление жилых помещений, помещений для организации социально-реабилитационных и социокультурных мероприятий
	в период пребывания
	Заведующий отделением

	1.2.
	Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам
	ежедневно, в количестве предоставления питания
	Главная медицинская сестра

	1.3.
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам 
	в период пребывания
	Начальник хозяйственной службы

	1.4.
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, иным инвентарем  для организации досуга
	в период пребывания
	Старший воспитатель библиотекарь

	1.5.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью и постельными принадлежностями)
	в период пребывания
	Сестра-хозяйка

	1.6.
	Стирки одежды и постельного белья, чистка одежды (смена одежды и постельного белья, их стирка и чистка одежды)
	по мере загрязнения, но не чаще 1 раза в неделю
	Сестра-хозяйка
Заведующий прачечной

	1.7.
	Предоставление транспорта для перевозки получателей социальных услуг в медицинские организации, на обучение и для участия в социокультурных мероприятиях
	в период пребывания
	Начальник хозяйственной службы

	1.8.
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг (заполнение платежных документов, оплата услуг за счет средств получателя социальных услуг, сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг, общим весом сухого белья до 7 кг)
	не чаще 2 раз в месяц 
	Социальный работник

	1.9.
	Оказание гигиенических услуг получателям социальных услуг, неспособным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:
	
	

	
	стрижка ногтей на руках и ногах
	по мере необходимости
	Воспитатель
Санитарка 

	
	обтирание (обмывание)
	по мере необходимости
	Санитарка

	
	причесывание волос
	по мере необходимости
	Воспитатель

Санитарка

	
	стрижка и подравнивание волос
	по мере необходимости
	Парикмахер 

	
	бритье бороды, усов
	по мере необходимости
	Парикмахер

	
	оказание помощи в помывке в ванне, душе, бане 
	по мере необходимости
	Санитарка

	
	оказание помощи при вставании с постели, укладывании  в постель, одевании и раздевании, умывании, приеме пищи,  пользовании   туалетом или судном, передвижении по помещению, уходу за зубами, пользованию очками или слуховыми аппаратами
	по мере необходимости
	Воспитатель

Санитарка
Медицинская сестра палатная

	1.10.
	Оказание помощи в написании и прочтении  писем  и  другой  корреспонденции
	по мере необходимости
	Воспитатель
Социальный педагог

	1.11.
	Содействие в предоставлении услуг организациями торговли, связи, в том числе сети «Интернет», и услугами почтовой связи
	в период пребывания
	Социальный работник

	1.12.
	Организация ритуальных услуг (сбор документов, их доставка в организацию, осуществляющую ритуальные услуги, при отсутствии у умерших получателей социальных услуг родственников или невозможности самостоятельного решения указанной задачи родственниками по состоянию здоровья)
	1 раз при  наступлении факта
	Врач (закрепленный за отделением)

Заведующий хозяйством

	2. 2. Социально-медицинские услуги:

	2.1.
	Проведение первичного медицинского осмотра, первичной санитарной обработки:
	
	

	
	осмотр, измерение роста и веса, оформление медицинских документов
	1 раз при поступлении
	Медицинская сестра палатная

	
	обмывание в ванной или душе с применением моющих средств, при необходимости с использованием педикулицидных препаратов, сменой нательного белья, одежды
	1 раз при поступлении
	Медицинский дезинфектор
Санитарка



	2.2.
	Содействие в оказании медицинской помощи, в том числе стоматологической помощи:
	
	

	
	вызов скорой медицинской помощи
	по мере необходимости
	Медицинская сестра палатная

	
	запись на прием к врачу, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения 
	по мере необходимости
	Врач 

	
	сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом получателя социальных услуг, доставка анализов 
	по мере необходимости 
	Врач
Медицинская сестра палатная

Санитарка

	
	посещение получателя социальных услуг в медицинских организациях в случае его госпитализации
	не чаще 2 раз в неделю
	Врач

Медицинская сестра палатная

Санитарка

	
	содействие в прохождении диспансеризации 
	не чаще 1 раза в год
	Врач

	
	организация квалифицированного медицинского консультирования 
	по мере необходимости
	Врач

	
	содействие в получении стоматологической, в том числе зубопротезной  помощи, за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов (запись к врачу, сопровождение в медицинскую организацию)
	по мере необходимости
	Зубной врач

	2.3.
	Оказание при необходимости первичной медико-санитарной помощи
	по мере необходимости
	Медицинская сестра палатная

	2.4.
	Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг:
	
	

	
	измерение температуры тела
	по мере необходимости
	Медицинская сестра палатная

	
	измерение артериального давления
	по мере необходимости
	Медицинская сестра палатная

	2.5.


	Содействие в выполнении медицинских процедур по назначению врача, наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов для медицинского применения, назначенных врачом
	
	

	
	накладывание горчичников, компрессов, закапывание капель     и др. 
	в соответствии с назначением врача
	Медицинская сестра палатная

	
	наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов, назначенных врачом
	в соответствии с назначением врача
	Медицинская сестра палатная

	2.6.
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового  образа жизни (проведение мероприятий, направленных на укрепление здоровья получателя социальных услуг, повышение жизненного тонуса (прогулки на свежем воздухе,  оздоровительная гимнастика, закаливание, медицинская реабилитация, предусмотренная индивидуальной программой реабилитации инвалида, в том числе ребенка-инвалида, и другое), в том числе мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, включающие в себя: лекции, беседы и т.д.)
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день
	Врач

Инструктор по лечебной физкультуре
Медицинская сестра по физиотерапии

Медицинский брат по массажу

Воспитатель

Учитель 

	2.7.
	Профилактика пролежней (осмотр кожных покровов, обтирание, обмывание, переворачивание, обработка антисептическими средствами, своевременная смена нательного и постельного белья)
	в соответствии с назначением врача
	Медицинская сестра палатная

Санитарка

	2.8.
	Проведение занятий с использованием методов адаптивной физической культуры (проведение занятий по адаптивной физкультуре и спортивных мероприятий, способствующих формированию и совершенствованию физических, психических, функциональных и волевых качеств и способностей инвалидов с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг)
	в период пребывания
	Воспитатель

Учитель
Педагог-психолог

Инструктор по лечебной физкультуре



	2.9.
	Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы:
	
	

	
	в сборе необходимых документов для прохождения медико-социальной экспертизы (при временном проживании)
	по мере необходимости
	Врач

	
	сопровождение в бюро медико-социальной экспертизы (при временном проживании)
	по мере необходимости
	Врач

	2.10.
	Содействие в направлении на санаторно-курортное лечение:
	
	

	
	направление документов на получение санаторно-курортной путевки в организацию, осуществляющую оформление путевки на санаторно-курортное лечение
	не чаще 1 раза в год
	Врач

	
	получение путевки и доставка получателю социальных услуг
	не чаще 1 раза в год
	Врач

	2.11.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (консультирование по вопросам поддержания и сохранения здоровья получателя социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий)
	по мере необходимости
	Врач

	3. 3. Социально-психологические услуги:

	3.1.
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни
	по мере необходимости
	Воспитатель

Учитель

Педагог-психолог

	3.2.
	Социально-психологическая коррекция, включая диагностику и консультирование:
	
	

	
	социально-психологическая коррекция (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, и включает психокоррекционные методы воздействия: убеждение, внушение, подражание, подкрепление, по индивидуальной и групповой программам)
	в период пребывания
	Воспитатель

Педагог-психолог

	
	социально-психологическая диагностика и обследование личности (выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми)
	в период пребывания
	Воспитатель

Педагог-психолог

	
	социально-психологическое консультирование (получение от получателя социальных услуг информации о его проблемах, обсуждение с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения его социально-психологических проблем) 
	по мере необходимости
	Воспитатель

Педагог-психолог

	3.3.
	Социально-психологический патронаж:
	
	

	
	систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутриличностного), межличностного конфликта и других ситуаций
	постоянно
	Воспитатель

Учитель

Педагог-психолог

	
	оказание необходимой социально-психологической помощи получателя социальных услуг
	по мере необходимости
	Воспитатель

Учитель

Педагог-психолог

	3.4.
	Содействие в прохождении психолого-медико-педагогического обследования (оформление необходимых документов, сопровождение в организацию для прохождения психолого-медико-педагогического обследования)
	не чаще 1 раза в год
	Врач
Воспитатель

Учитель

Педагог-психолог

	4. Социально-педагогические услуги:

	4.1.
	Организация досуга (организация и проведение разнообразных видов социокультурной мероприятий, направленных расширение общего и культурного кругозора, сферы общения, повышения творческой активности получателя социальных услуг)
	период пребывания
	Воспитатель

Учитель

Библиотекарь
Культорганизатор

Музыкальный руководитель

	4.2.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование: 
	
	

	
	социально-педагогическая коррекция  (активное воздействие, направленное на изменение свойств и качеств личности педагогическими методами)
	в период пребывания
	Воспитатель

Учитель

Педагог-психолог

	
	социально-педагогическая диагностика и обследование личности получателя социальных услуг (выявление и анализ индивидуальных особенностей личности, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, изучение его склонностей и способностей для определения степени готовности к обучению)
	в период пребывания
	Воспитатель

Учитель

Педагог-психолог

	
	социально-педагогическое консультирование (разъяснение получателю социальных услуг интересующих его социально-педагогических проблем жизнедеятельности в соответствии с его практическими потребностями)     
	по мере необходимости
	Воспитатель

Учитель

Педагог-психолог

	4.3.
	Содействие в получении образования (содействие в получении образования получателю социальных услуг в соответствии с его физическими возможностями и умственными способностями)
	в период пребывания
	Воспитатель

Учитель

Методист

	4.4.
	Социально-педагогический патронаж (систематическое проведение педагогической работы с родителями, опекунами, попечителями, детьми, а также осуществление выхода в семьи, где проживает ребенок, для осмотра и составления заключения о социально-педагогической обстановке в семье, изучение характера взаимоотношений между членами семьи с учетом физического и психического состояния ребенка с целью организации преемственности реабилитационных мероприятий)
	постоянно
	Социальный педагог


	5. Социально-трудовые услуги:

	5.1.
	Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией (проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса)
	не чаще 1 раза в неделю
	Инструктор по труду

	5.2.
	Содействие в профессиональной ориентации (проведение комплекса мероприятий, направленных на решение проблем, связанных с выбором профессии, профессиональным обучением)
	в период пребывания
	Инструктор по труду

	6. Социально-правовые услуги:

	6.1.
	Консультирование по услугам, предоставляемым организацией социального обслуживания (информирование получателя социальных услуг об оказываемых организацией социального обслуживания социальных услугах, в том числе о предоставляемых на платной основе)
	по мере необходимости
	Ответственные лица за информирование в соответствии с приказом Учреждения от 12.07.2016 № 163

	6.2.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг (оказание помощи в оформление и восстановлении  необходимых документов для получения социальных услуг получателем социальных услуг, пенсии, пособий, мер социальной поддержки, компенсаций и других социальных выплат в соответствии с действующим законодательством, включающей разработку и направление в соответствующие инстанции указанных документов, обеспечение контроля за их прохождением, предоставление разъяснения получателю социальных услуг содержания необходимых   документов, а также выполнение необходимых действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов)
	по мере необходимости
	Юрисконсульт
Социальный педагог

	6.3.
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг (содействие в поиске организации, оказывающей юридическую помощь, сопровождение в юридическую, нотариальную службу и обратно)
	по мере необходимости
	Юрисконсульт



	7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

	7.1.
	Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, на-выкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах (проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности)
	не чаще 2 раза в неделю
	Воспитатель

Учитель

Инструктор по труду
Социальный работник

	7.2.
	Содействие в обучении навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах (содействие семьям, имеющих детей с ограничениями здоровья, в том числе детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах)
	по мере необходимости
	Методист
Санитарка

	7.3.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов
	по мере необходимости
	Логопед
Музыкальный руководитель

Воспитатель

Учитель

Педагог-психолог

Учитель-дефектолог

	7.4.
	Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, включая протезно-ортопедические изделия, в соответствии с индивидуальными программами инвалидов, в том числе детей-инвалидов (направление заявления получателя социальных услуг и документов в организации, осуществляющие обеспечение техническими средствами реабилитации и протезно-ортопедическими изделиями)
	по мере необходимости
	Врач

	7.5.
	Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, пользованию техническими средствами реабилитации (обучение получателя социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации, а также проведение тренировок с использованием тренажерного и спортивного оборудования)
	в период пребывания
	Врач по медицинской реабилитации
Инструктор по лечебной физкультуре

	7.6.
	Оказание помощи инвалидам, в том числе детям-инвалидам, в пользовании техническими средствами ухода и реабилитации, специальным приспособлениями, приборами и оборудованием
	по мере необходимости
	Инструктор по лечебной физкультуре
Медицинская сестра палатная

Санитарка


	7.7.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности (оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности)
	в период пребывания
	Учитель


5.2. Внутренние проверки системы качества проводят с целью оценки ее эффективности и соответствия установленным требованиям, а также для получения информации, необходимой для обеспечения эффективного функционирования этой системы (заключается  в проверке полноты, своевременности предоставления социальных услуг, а также их результативности, определяющей степень повышения физического, морально-психологического состояния получателя социальных услуг, решения его проблем в результате взаимодействия с исполнением услуг) в соответствии с планом контроля за качеством оказания социальных услуг в Учреждении (приложение №2).
Окончательное решение о проведении проверки в течение установленного времени принимается руководителем Учреждения.
Область распространения проверок определяется с учетом  важности проверяемой деятельности и знания существующих или вероятных проблем.
Ответственным лицом за организацию и проведение проверок системы качества Учреждения является – заместитель директора.
Ответственными исполнителями по проведению проверок назначаются руководители структурных подразделений, эффективность и качество деятельности которых  зависят от качества деятельности проверяемых подразделений.
Эффективность системы качества Учреждения определяют по результатам ее оценок, получаемых при проверках.
В процессе проверки системы качества Учреждения (и ее составных частей) осуществляют:

· контроль соответствия системы качества требованиям стандарта и документации на нее;
· анализ и оценку состояния функционирования системы качества в целом и отдельных ее составных частей;
· анализ соответствия предоставляемых услуг требованиям нормативных документов;
· анализ и оценку результатов работы Учреждения в области качества услуг;
· выработку корректирующих действий, направленных на устранение недостатков, выявленных в процессе предоставления услуг, и совершенствование системы качества.

5.2.1. Внутренние проверки делятся на плановые и оперативные. 
5.2.2. Сроки исполнения указываются в плане системы контроля качества.

5.2.3. Оперативную проверку проводят в следующих случаях:

- ухудшения показателей, характеризующих конечные результаты работы по обеспечению качества услуг, предоставляемых каким-либо подразделением или Учреждением в целом;

- оценки эффективности корректирующих действий по результатам проверки;

- значительных изменений организации работ и технологий предоставления услуг, отрицательно влияющих на их качество;

- по обращению или жалобе получателя социальных услуг (или законного представителя).

5.2.4. По окончании проверки ее результаты оформляют  в виде акта о состоянии системы качества, в котором проводят анализ предоставления услуг и их оценку (объем оказываемых услуг, соблюдение условий их оказания, а также требования к кадровому и материально-техническому обеспечению), согласно приложениям № 4,5.  
5.2.5. Результаты  проверок являются основанием для разработки и реализации мероприятий по совершенствованию, разработке новых методов и средств управления качеством предоставляемых услуг.
5.2.6. Контролю подлежат основные факторы, влияющие на качество социальных услуг:
· ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг»;

· ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг»; 
· ГОСТ Р 53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества  социальных услуг гражданам пожилого возраста»;
· ГОСТ Р 53348-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества  социальных услуг инвалидам».
5.2.7. Осуществление контроля на наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение: Устав, положения об отделениях, инструкции, документация на оборудование, государственное задание, стандарты и т.д.
При контроле документов проверяют:

— их соответствие предъявляемым требованиям по полноте и правильности оформления, актуальности, своему предназначению;

—  своевременность проверок состояния документов, их пересмотра, обновления, и изъятия их обращения устаревших.
5.2.8. При контроле условий размещения Учреждения проверяют:

- соответствие размеров и состояния здания и помещений санитарно- гигиеническим нормам и правилам, требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда;

— полноту обеспечения Учреждения всеми видами коммунально-бытового обслуживания, оснащения телефонной связью, создания необходимых условий для пребывания в нем клиентов и обслуживающего персонала, предоставления социальных услуг.
5.2.9. Проверку укомплектованности Учреждения персоналом (в том числе специалистами) осуществляют в соответствии со штатным расписанием. 
Проверяют:
· квалификацию сотрудников;
· образование;
· профессиональную подготовку и аттестацию специалистов в установленном порядке;
· соответствие специалистов  занимаемым должностям (распределение обязанностей специалистов согласно должностным инструкциям);
· морально-этических качеств, ответственность, гуманность и доброжелательность по отношению к клиентам.

Проверку осуществляют  путем изучения личных дел, собеседования, опроса руководителей, коллег по работе и клиентов, изучения письменных отзывов о работе специалистов.
Одновременно проверяют  организацию  и проведение мероприятий  по повышению квалификации  специалистов Учреждения, своевременность  проведения этих мероприятий и аттестации специалистов (документально оформленный и утвержденный планы мероприятий по подготовке персонала, выполняющего работы, непосредственно влияющие на качество услуг, включая руководящий состав всех  уровней).
5.2.10. При контроле специального и табельного технического оснащения Учреждения проверяют:

· укомплектованность оснащением (оборудованием, приборами, аппаратурой, приспособлениями, инструментами и другими  техническими устройствами и средствами, используемыми при выполнении действий по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг);
· соответствие оснащения требованиям стандартов, техническим условиям, другим нормативным документам;
· правильность и эффективность использования оборудования, приборов и аппаратуры, их техническая исправность;
· своевременность приобретения оснащения.
5.2.11. При контроле состояния информации об Учреждении,  порядке и правилах  предоставления услуг получателям социальных услуг проверяют:

5.2.11.1. Состояние информации об Учреждении:
· сведения о наименовании Учреждения, его местонахождении, режиме работы, характере, видах предоставляемых услуг, порядке, правилах и условиях их предоставления. При осуществлении видов деятельности, подлежащих лицензированию – номер лицензии, сроки действия ее, информация об органе, выдавшем лицензию и др.) согласно  ФЗ РФ «О защите прав потребителей» и пункта 4.1.5.4. ГОСТ 52142-2013 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».
5.2.11.2. Состав информации об услугах должен быть следующим:

· перечень основных услуг, предоставляемых Учреждением;
· характеристика каждой услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;
· взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью;
· возможность получения оценки качества услуги со стороны получателя социальных услуг;
· установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями получателя социальных услуг;
· правила и условия  эффективного и безопасного предоставления услуг;
· гарантийные обязательства Учреждения – исполнителя услуг;
· наименование государственных стандартов социального обслуживания, требованиям которых должны соответствовать услуги;
· возможность влияния получателя социальных услуг на качества услуги;
· достоверность и полноту информации.

В случае предоставления недостоверной или недостаточно полной информации об услуге, повлекшей причинение вреда жизни, здоровью или имуществу получателя социальных услуг в Учреждении, получатель социальных услуг вправе предъявить  требования о возмещении причиненного вреда.
Также информация о деятельности Учреждения может быть представлена в СМИ, посредством публичных выступлений, проведения круглых столов, дней открытых дверей, оформления информационных стендов, размещения информационных листов и буклетов в различных общественных, государственных и муниципальных организациях.
5.2.12. При проверке контроля за деятельностью Учреждения проверяют:

- наличие и структуру данной документально оформленной службы, позволяющей руководству контролировать деятельность Учреждения в целом и отдельных сотрудников по оказанию социальных услуг;

- соответствие собственной службы контроля национальным стандартам и другим нормативным документам по социальному обслуживанию населения;

- эффективность от применения собственной службы контроля за деятельность Учреждения.

Система контроля за деятельностью Учреждения должна охватывать  все этапы планирования,  работы с получателями социальных услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.
5.2.13. Внутренние проверки качества проводятся в Учреждении в соответствии с Положением о проведении внутренних проверок, утвержденных приказом руководителя Учреждения.

Комиссия по внутреннему контролю качества  предоставления социальных услуг  регулярно анализируют систему качества с целью уточнения, удовлетворяет ли она предъявленным к ней требованиям и ее эффективности.

Анализ системы  качества включает в себя оценку результатов  внутренних проверок.

Результаты  подобного анализа используются для подтверждения достижения требуемого качества и эффективности функционирования системы.

В случае выявления недостаточной эффективности в работе системы качества, она пересматривается и корректируется.

При контроле и оценке качества услуг Учреждение обязано:

· проверять услуги в соответствии с документированными процедурами;
· обеспечивать самоконтроль персонала, предоставляющего услуги, как составную часть процесса контроля;
· обеспечивать приоритет получателей социальных услуг в оценке качества услуг;
· регулярно оценивать степень удовлетворенности получателей социальных услуг услугами путем проведения опросов и других социологических исследований.

Сравнение оценок получателей социальных услуг и исполнителя услуги следует проводить, чтобы оценить совместимость двух мер качества и провести корректирующие действия, определить, насколько деятельность исполнителя услуг отвечает требованиям получателя социальных услуг в соответствии со стандартами социальных услуг.

Для обеспечения приоритета получателей социальных услуг в оценке качества  услуг и оценки степени  удовлетворенности их услугами специалистов Учреждения проводятся социологические исследования с помощью опросов (анкетирование и интервьюирование), интервью, наблюдения и других социологических  методов. По результатам социологических исследований составляется отчет в форме аналитической записки, содержащей подробную информацию о степени  удовлетворенности обслуживаемых получателей социальных услуг качеством услуг, а также рекомендации по повышению качества услуг и устранению выявленных замечаний.

Социологические исследования также проводятся среди сотрудников Учреждения. При проведении социологических исследований с сотрудниками Учреждения с помощью опросов (анкетирование и интервьюирование) интервьюер должен принимать во внимание следующее:
· опросы проводят с лицами, выполняющими работу или решающими  задачи в пределах области проверки;
· опрос работников проводят в обычное рабочее время и по возможности на рабочем месте;
· опрашиваемое лицо должно быть психологически подготовлено к опросу, опрос следует вести доброжелательно;
· необходимо объяснить причину опроса и осуществляемые записи;
· необходимо избегать наводящих вопросов;
· результаты опроса должны быть обобщены и проанализированы вместе с опрашиваемым лицом.

5.3. Внешний контроль за деятельностью Учреждения осуществляется министерством социального развития Кировской области.
При проверке  внешней системы  контроля изучают документально оформленные результаты проводимых проверок, характер  отмечаемых недостатков и степень  реализации мероприятий по их устранению, в том числе:
5.3.1. Контроль качества социальных услуг  клиентам  проводят для  соответствия качества данных услуг требованиям ГОСТ Р 52142, ГОСТ Р 53058, ГОСТ Р 53059.
При контроле качества социальных услуг используются следующие категории:

— полнота и своевременность предоставления услуг;

— эффективность предоставления услуг (степень улучшения физического, психо-эмоционального состояния получателя социальных услуг, помощь в решении их правовых, бытовых и др. проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги);

— регулярная оценка степени удовлетворенности получателей социальных услуг услугами (путем проведения психологических опросов).

Контроль качества социальных услуг включает в себя:
— контроль социально-бытовых услуг;

— контроль социально-медицинских услуг;

— контроль социально-психологических услуг;

— контроль социально-педагогических услуг;
— контроль социально-трудовых услуг;

— контроль социально-правовых услуг;

— контроль за услугами в целях повышения коммуникативного потенциала.

Качество социальных услуг проверяют согласно ГОСТ  Р 52142-2013 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», ГОСТ  Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качество социальных услуг», ГОСТ Р 53061-2014 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг детям»; ГОСТ Р 53348-2014 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста»; ГОСТ Р 53348-2014 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам».
При контроле качества социальных услуг проверяют насколько своевременно и в необходимом ли объеме оказывают эти услуги, соблюдаются ли условия их оказания, а также требования к кадровому и материально-техническому обеспечению.

5.4. Систему качества оформляют в виде комплекса документов (руководств, положений, инструкций, методик и т.д.), в которых устанавливают требования к системе качества в целом и к ее составным частям.
Документация может быть любой формы и на любом носителе.
Документально оформленная система качества должна поддерживаться в рабочем состоянии, устаревшая документация изымается и заменяется новой. 

Заместитель  директора обеспечивает поддерживание в порядке и сохранность документов, относящихся к проверкам, предоставление документов по требованию, конфиденциальность документов.

6. Заключительное положение.
6.1. Руководство вступает в силу со дня его утверждения приказом руководителя Учреждения.

6.2. Срок действия настоящего Руководства не ограничен. Настоящее Руководство действует до принятия нового.

_____________
Приложение № 1 к Руководству

СТРУКТУРА      ШТАТОВ

КОГКУСО «Мурыгинский детский дома-интерната «Родник»














Приложение № 2 к Руководству
План контроля за качеством оказания социальных услуг 

КОГКУСО «Мурыгинский детский дом-интернат «Родник» на 2016 год
	№ п/п
	Наименование услуги
	Дата исполнения
	Ответственный
	Отметка о выполнении

	Социальные услуги в форме стационарного социального обслуживания
	

	8. 1. Социально-бытовые услуги:

	1.1.
	Предоставление жилых помещений, помещений для организации социально-реабилитационных и социокультурных мероприятий
	в период пребывания
	Заместители директора по УВР и СРР
	

	1.2.
	Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам
	ежедневно, в количестве предоставления питания
	Заместитель директора по МЧ
	

	1.3.
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам 
	в период пребывания
	Заведующий отделением
	

	1.4.
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, иным инвентарем  для организации досуга
	в период пребывания
	
	

	1.5.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью и постельными принадлежностями)
	в период пребывания
	
	

	1.6.
	Стирки одежды и постельного белья, чистка одежды (смена одежды и постельного белья, их стирка и чистка одежды)
	по мере загрязнения, но не чаще 1 раза в неделю
	
	

	1.7.
	Предоставление транспорта для перевозки получателей социальных услуг в медицинские организации, на обучение и для участия в социокультурных мероприятиях
	в период пребывания
	
	

	1.8.
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг (заполнение платежных документов, оплата услуг за счет средств получателя социальных услуг, сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг, общим весом сухого белья до 7 кг)
	не чаще 2 раз в месяц 
	
	

	1.9.
	Оказание гигиенических услуг получателям социальных услуг, неспособным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:
	
	
	

	
	стрижка ногтей на руках и ногах
	по мере необходимости
	
	

	
	обтирание (обмывание)
	по мере необходимости
	
	

	
	причесывание волос
	по мере необходимости
	
	

	
	стрижка и подравнивание волос
	по мере необходимости
	
	

	
	бритье бороды, усов
	по мере необходимости
	
	

	
	оказание помощи в помывке в ванне, душе, бане 
	по мере необходимости
	
	

	
	оказание помощи при вставании с постели, укладывании  в постель, одевании и раздевании, умывании, приеме пищи,  пользовании   туалетом или судном, передвижении по помещению, уходу за зубами, пользованию очками или слуховыми аппаратами
	по мере необходимости
	
	

	1.10.
	Оказание помощи в написании и прочтении  писем  и  другой  корреспонденции
	по мере необходимости
	
	

	1.11.
	Содействие в предоставлении услуг организациями торговли, связи, в том числе сети «Интернет», и услугами почтовой связи
	в период пребывания
	
	

	1.12.
	Организация ритуальных услуг (сбор документов, их доставка в организацию, осуществляющую ритуальные услуги, при отсутствии у умерших получателей социальных услуг родственников или невозможности самостоятельного решения указанной задачи родственниками по состоянию здоровья)
	1 раз при  наступлении факта
	
	

	2. Социально-медицинские услуги:

	2.1.
	Проведение первичного медицинского осмотра, первичной санитарной обработки:
	
	Главная медицинская сестра
	

	
	осмотр, измерение роста и веса, оформление медицинских документов
	1 раз при поступлении
	
	

	
	обмывание в ванной или душе с применением моющих средств, при необходимости с использованием педикулицидных препаратов, сменой нательного белья, одежды
	1 раз при поступлении
	
	

	2.2.
	Содействие в оказании медицинской помощи, в том числе стоматологической помощи:
	
	
	

	
	вызов скорой медицинской помощи
	по мере необходимости
	Главная медицинская сестра
	

	
	запись на прием к врачу, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения 
	по мере необходимости
	Заместитель директора по МЧ 
	

	
	сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом получателя социальных услуг, доставка анализов 
	по мере необходимости 
	
	

	
	посещение получателя социальных услуг в медицинских организациях в случае его госпитализации
	не чаще 2 раз в неделю
	Заместитель директора по МЧ Главная медицинская сестра
	

	
	содействие в прохождении диспансеризации 
	не чаще 1 раза в год
	Заместитель директора по МЧ
	

	
	организация квалифицированного медицинского консультирования 
	по мере необходимости
	
	

	
	содействие в получении стоматологической, в том числе зубопротезной  помощи, за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов (запись к врачу, сопровождение в медицинскую организацию)
	по мере необходимости
	
	

	2.3.
	Оказание при необходимости первичной медико-санитарной помощи
	по мере необходимости
	Главная медицинская сестра
	

	2.4.
	Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг:
	
	Главная медицинская сестра
	

	
	измерение температуры тела
	по мере необходимости
	
	

	
	измерение артериального давления
	по мере необходимости
	
	

	2.5.


	Содействие в выполнении медицинских процедур по назначению врача, наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов для медицинского применения, назначенных врачом
	
	Главная медицинская сестра
	

	
	накладывание горчичников, компрессов, закапывание капель     и др. 
	в соответствии с назначением врача
	
	

	
	наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов, назначенных врачом
	в соответствии с назначением врача
	
	

	2.6.
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового  образа жизни (проведение мероприятий, направленных на укрепление здоровья получателя социальных услуг, повышение жизненного тонуса (прогулки на свежем воздухе,  оздоровительная гимнастика, закаливание, медицинская реабилитация, предусмотренная индивидуальной программой реабилитации инвалида, в том числе ребенка-инвалида, и другое), в том числе мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, включающие в себя: лекции, беседы и т.д.)
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день
	Заведующий отделением 
	

	2.7.
	Профилактика пролежней (осмотр кожных покровов, обтирание, обмывание, переворачивание, обработка антисептическими средствами, своевременная смена нательного и постельного белья)
	в соответствии с назначением врача
	Главная медицинская сестра
	

	2.8.
	Проведение занятий с использованием методов адаптивной физической культуры (проведение занятий по адаптивной физкультуре и спортивных мероприятий, способствующих формированию и совершенствованию физических, психических, функциональных и волевых качеств и способностей инвалидов с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг)
	в период пребывания
	Заведующий отделением
	

	2.9.
	Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы:
	
	Заместитель директора по МЧ
	

	
	в сборе необходимых документов для прохождения медико-социальной экспертизы (при временном проживании)
	по мере необходимости
	
	

	
	сопровождение в бюро медико-социальной экспертизы (при временном проживании)
	по мере необходимости
	
	

	2.10.
	Содействие в направлении на санаторно-курортное лечение:
	
	
	

	
	направление документов на получение санаторно-курортной путевки в организацию, осуществляющую оформление путевки на санаторно-курортное лечение
	не чаще 1 раза в год
	
	

	
	получение путевки и доставка получателю социальных услуг
	не чаще 1 раза в год
	
	

	2.11.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (консультирование по вопросам поддержания и сохранения здоровья получателя социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий)
	по мере необходимости
	
	

	3. Социально-психологические услуги:

	3.1.
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни
	по мере необходимости
	Заведующий отделением
	

	3.2.
	Социально-психологическая коррекция, включая диагностику и консультирование:
	
	
	

	
	социально-психологическая коррекция (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, и включает психокоррекционные методы воздействия: убеждение, внушение, подражание, подкрепление, по индивидуальной и групповой программам)
	в период пребывания
	
	

	
	социально-психологическая диагностика и обследование личности (выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми)
	в период пребывания
	
	

	
	социально-психологическое консультирование (получение от получателя социальных услуг информации о его проблемах, обсуждение с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения его социально-психологических проблем) 
	по мере необходимости
	
	

	3.3.
	Социально-психологический патронаж:
	
	
	

	
	систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутриличностного), межличностного конфликта и других ситуаций
	постоянно
	
	

	
	оказание необходимой социально-психологической помощи получателя социальных услуг
	по мере необходимости
	
	

	3.4.
	Содействие в прохождении психолого-медико-педагогического обследования (оформление необходимых документов, сопровождение в организацию для прохождения психолого-медико-педагогического обследования)
	не чаще 1 раза в год
	Заместитель директора по УВР
	

	4. Социально-педагогические услуги:

	4.1.
	Организация досуга (организация и проведение разнообразных видов социокультурной мероприятий, направленных расширение общего и культурного кругозора, сферы общения, повышения творческой активности получателя социальных услуг)
	период пребывания
	Заведующий отделением
	

	4.2.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование: 
	
	
	

	
	социально-педагогическая коррекция  (активное воздействие, направленное на изменение свойств и качеств личности педагогическими методами)
	в период пребывания
	
	

	
	социально-педагогическая диагностика и обследование личности получателя социальных услуг (выявление и анализ индивидуальных особенностей личности, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, изучение его склонностей и способностей для определения степени готовности к обучению)
	в период пребывания
	
	

	
	социально-педагогическое консультирование (разъяснение получателю социальных услуг интересующих его социально-педагогических проблем жизнедеятельности в соответствии с его практическими потребностями)     
	по мере необходимости
	
	

	4.3.
	Содействие в получении образования (содействие в получении образования получателю социальных услуг в соответствии с его физическими возможностями и умственными способностями)
	в период пребывания
	Заместитель директора по УВР
	

	4.4.
	Социально-педагогический патронаж (систематическое проведение педагогической работы с родителями, опекунами, попечителями, детьми, а также осуществление выхода в семьи, где проживает ребенок, для осмотра и составления заключения о социально-педагогической обстановке в семье, изучение характера взаимоотношений между членами семьи с учетом физического и психического состояния ребенка с целью организации преемственности реабилитационных мероприятий)
	постоянно
	Заместитель директора по ССР
	

	5.Социально-трудовые услуги:

	5.1.
	Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией (проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса)
	не чаще 1 раза в неделю
	Заведующий отделением
	

	5.2.
	Содействие в профессиональной ориентации (проведение комплекса мероприятий, направленных на решение проблем, связанных с выбором профессии, профессиональным обучением)
	в период пребывания
	
	

	6. Социально-правовые услуги:

	6.1.
	Консультирование по услугам, предоставляемым организацией социального обслуживания (информирование получателя социальных услуг об оказываемых организацией социального обслуживания социальных услугах, в том числе о предоставляемых на платной основе)
	по мере необходимости
	Заместитель директора по ССР
	

	6.2.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг (оказание помощи в оформление и восстановлении  необходимых документов для получения социальных услуг получателем социальных услуг, пенсии, пособий, мер социальной поддержки, компенсаций и других социальных выплат в соответствии с действующим законодательством, включающей разработку и направление в соответствующие инстанции указанных документов, обеспечение контроля за их прохождением, предоставление разъяснения получателю социальных услуг содержания необходимых   документов, а также выполнение необходимых действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов)
	по мере необходимости
	
	

	6.3.
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг (содействие в поиске организации, оказывающей юридическую помощь, сопровождение в юридическую, нотариальную службу и обратно)
	по мере необходимости
	
	

	7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

	7.1.
	Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, на-выкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах (проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности)
	не чаще 2 раза в неделю
	Заведующий отделением
	

	7.2.
	Содействие в обучении навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах (содействие семьям, имеющих детей с ограничениями здоровья, в том числе детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах)
	по мере необходимости
	
	

	7.3.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов
	по мере необходимости
	
	

	7.4.
	Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, включая протезно-ортопедические изделия, в соответствии с индивидуальными программами инвалидов, в том числе детей-инвалидов (направление заявления получателя социальных услуг и документов в организации, осуществляющие обеспечение техническими средствами реабилитации и протезно-ортопедическими изделиями)
	по мере необходимости
	Заместитель директора по МЧ
	

	7.5.
	Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, пользованию техническими средствами реабилитации (обучение получателя социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации, а также проведение тренировок с использованием тренажерного и спортивного оборудования)
	в период пребывания
	
	

	7.6.
	Оказание помощи инвалидам, в том числе детям-инвалидам, в пользовании техническими средствами ухода и реабилитации, специальным приспособлениями, приборами и оборудованием
	по мере необходимости
	Главная медицинская сестра
	

	7.7.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности (оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности)
	в период пребывания
	Заведующий отделением
	


_____________
Приложение № 3 к Руководству

Стандарты социальных услуг

	№ п/п
	Наименование услуги
	Периодичность предоставления социальной услуги
	Условия 

предоставления социальной 

услуги

	Социальные услуги в форме стационарного социального обслуживания

	1. Социально-бытовые услуги:

	1.1.
	Предоставление жилых помещений, помещений для организации социально-реабилитационных и социокультурных мероприятий
	в период пребывания
	Размещение получателей социальных услуг осуществляется с учетом пола, возраста, состояния здоровья, физической, психической и психологической совместимости. Предоставляются жилые помещения, помещения для организации социально-реабилитационных и социокультурных, соответствующие санитарно-эпидемиологическим требованиям и нормативам, в том числе противопожарным требованиям, должны быть оснащены телефонной связью и обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства и доступны для инвалидов.

	1.2.
	Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам
	ежедневно, в количестве предоставления питания
	Предоставляемое питание должно быть регулярным, разнообразным, пища должна быть приготовлена из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателя социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям. Питание должно быть предоставлено с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг.

	1.3.
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам 
	в период пребывания
	Размещение  мебели в помещениях должно осуществляться таким образом, чтобы  обеспечить свободный доступ к получателю социальных услуг, а  также доступность  уборки и эксплуатации. Предоставляемая получателям социальных услуг мебель должна     отвечать установленным законодательством   санитарно-гигиеническим нормам  и  требованиям,  быть удобной в      пользовании,

подобранной  с      учетом физического  состояния получателей социальных услуг.     

	1.4.
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, иным инвентарем  для организации досуга
	в период пребывания
	Предоставление получателю социальных услуг книг, журналов, газет, настольных игр, иного инвентаря  для организации досуг.

	1.5.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью и постельными принадлежностями)
	в период пребывания
	Одежда,   обувь,  нательное белье должны быть удобными  в  носке, соответствовать  росту и размерам получателя социальных услуг, по возможности его  запросам по фасону и расцветке, а также санитарно-гигиеническим   нормам и     требованиям.

Постельные     принадлежности должны   быть   удобными    в пользовании, подобранными  с учетом физического  состояния получателя социальных услуг.

	1.6.
	Стирки одежды и постельного белья, чистка одежды (смена одежды и постельного белья, их стирка и чистка одежды)
	по мере загрязнения, но не чаще 1 раза в неделю
	Должна удовлетворять  потребность получателя социальных услуг в чистоте постельного белья и одежды.

	1.7.
	Предоставление транспорта для перевозки получателей социальных услуг в медицинские организации, на обучение и для участия в социокультурных мероприятиях
	в период пребывания
	Транспортное средство должно      быть зарегистрировано в органах ГИБДД,    быть технически исправным и приспособлено для перевозки получателей социальных услуг. Водитель транспортного средства обязан проходить предрейсовые медицинские осмотры. 

	1.8.
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг (заполнение платежных документов, оплата услуг за счет средств получателя социальных услуг, сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт, получение их и доставка получателю социальных услуг, общим весом сухого белья до 7 кг)
	не чаще 2 раз в месяц 
	Обеспечивает полное и своевременное удовлетворение потребностей получателей социальных услуг за счет средств получателей социальных услуг.

	1.9.
	Оказание гигиенических услуг получателям социальных услуг, неспособным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:
	
	Предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью, без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг и учитывать его физическое и психическое состояние. 
Должна   обеспечивать   получателям социальных услуг чистоту, ухоженность,  опрятный внешний вид,  а  для получателей социальных услуг,   находящихся    на постельном  режиме.  

	
	стрижка ногтей на руках и ногах
	по мере необходимости
	

	
	обтирание (обмывание)
	по мере необходимости
	

	
	причесывание волос
	по мере необходимости
	

	
	стрижка и подравнивание волос
	по мере необходимости
	

	
	бритье бороды, усов
	по мере необходимости
	

	
	оказание помощи в помывке в ванне, душе, бане 
	по мере необходимости
	

	
	оказание помощи при вставании с постели, укладывании  в постель, одевании и раздевании, умывании, приеме пищи,  пользовании   туалетом или судном, передвижении по помещению, уходу за зубами, пользованию очками или слуховыми аппаратами
	по мере необходимости
	

	1.10.
	Оказание помощи в написании и прочтении  писем  и  другой  корреспонденции
	по мере необходимости
	Обеспечивает конфиденциальность при написании и прочтении писем.

	1.11.
	Содействие в предоставлении услуг организациями торговли, связи, в том числе сети «Интернет», и услугами почтовой связи
	в период пребывания
	Обеспечивает полное и своевременное удовлетворение потребностей получателей социальных услуг за счет средств получателей социальных услуг в целях создания нормальных условий жизни.

	1.12.
	Организация ритуальных услуг (сбор документов, их доставка в организацию, осуществляющую ритуальные услуги, при отсутствии у умерших получателей социальных услуг родственников или невозможности самостоятельного решения указанной задачи родственниками по состоянию здоровья)
	1 раз при  наступлении факта
	Обеспечивает достойное  погребение умершего.      

	2. Социально-медицинские услуги.

	2.1.
	Проведение первичного медицинского осмотра, первичной санитарной обработки:
	
	

	
	осмотр, измерение роста и веса, оформление медицинских документов
	1 раз при поступлении
	Осуществляется     с целью  определения объективного состояния  здоровья  получателя социальных услуг, его физического и  психического состояния.  

	
	обмывание в ванной или душе с применением моющих средств, при необходимости с использованием педикулицидных препаратов, сменой нательного белья, одежды
	1 раз при поступлении
	Обеспечивает соблюдение сани-тарно-эпидемиологического режима в организации социального обслуживания.                      

	2.2.
	Содействие в оказании медицинской помощи, в том числе стоматологической помощи:
	
	Должна предоставляться своевременно.

	
	вызов скорой медицинской помощи
	по мере необходимости
	

	
	запись на прием к врачу, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения 
	по мере необходимости
	

	
	сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом получателя социальных услуг, доставка анализов 
	по мере необходимости 
	

	
	посещение получателя социальных услуг в медицинских организациях в случае его госпитализации
	не чаще 2 раз в неделю
	

	
	содействие в прохождении диспансеризации 
	не чаще 1 раза в год
	

	
	организация квалифицированного медицинского консультирования 
	по мере необходимости
	

	
	содействие в получении стоматологической, в том числе зубопротезной  помощи, за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов (запись к врачу, сопровождение в медицинскую организацию)
	по мере необходимости
	

	2.3.
	Оказание при необходимости первичной медико-санитарной помощи
	по мере необходимости
	Должна предоставляться своевременно.

	2.4.
	Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг:
	
	Способствует своевременному оказанию помощи получателю социальных услуг.

	
	измерение температуры тела
	по мере необходимости
	

	
	измерение артериального давления
	по мере необходимости
	

	2.5.


	Содействие в выполнении медицинских процедур по назначению врача, наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов для медицинского применения, назначенных врачом
	
	Предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью, без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг. Социальная услуга предоставляется при  возникновении у получателя социальных услуг временных проблем со здоровьем, не требующих госпитализации в медицинскую организацию, или при  необходимости получения дополнительной информации о состоянии здоровья получателя социальных услуг и в соответствии   с назначением врача.

	
	накладывание горчичников, компрессов, закапывание капель     и др. 
	в соответствии с назначением врача
	

	
	наблюдение за своевременным приемом лекарственных препаратов, назначенных врачом
	в соответствии с назначением врача
	

	2.6.
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового  образа жизни (проведение мероприятий, направленных на укрепление здоровья получателя социальных услуг, повышение жизненного тонуса (прогулки на свежем воздухе,  оздоровительная гимнастика, закаливание, медицинская реабилитация, предусмотренная индивидуальной программой реабилитации инвалида, в том числе ребенка-инвалида, и другое), в том числе мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, включающие в себя: лекции, беседы и т.д.)
	по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день
	Предоставляется с максимальной  аккуратностью и     осторожностью,      без причинения какого-либо  вреда получателю социальных услуг.

Способствует усвоению получателем социальных услуг  навыков соблюдения гигиены и санитарии и направлена на дачу разъяснения получателю социальных услуг пагубности вредных привычек, негативных результатов, к которым они приводят.

	2.7.
	Профилактика пролежней (осмотр кожных покровов, обтирание, обмывание, переворачивание, обработка антисептическими средствами, своевременная смена нательного и постельного белья)
	в соответствии с назначением врача
	Предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью, без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг и учитывать его физическое и психическое состояние.

	2.8.
	Проведение занятий с использованием методов адаптивной физической культуры (проведение занятий по адаптивной физкультуре и спортивных мероприятий, способствующих формированию и совершенствованию физических, психических, функциональных и волевых качеств и способностей инвалидов с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг)
	в период пребывания
	Предоставляется

с максимальной  аккуратностью и     осторожностью,      без причинения какого-либо  вреда получателю социальных услуг.

	2.9.
	Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы:
	
	Обеспечивает своевременное посещение получателем социальных услуг соответствующих специалистов и сбор всех документов, необходимых для прохождения медико-социальной экспертизы.

	
	в сборе необходимых документов для прохождения медико-социальной экспертизы (при временном проживании)
	по мере необходимости
	

	
	сопровождение в бюро медико-социальной экспертизы (при временном проживании)
	по мере необходимости
	

	2.10.
	Содействие в направлении на санаторно-курортное лечение:
	
	Должна предоставляться своевременно.

	
	направление документов на получение санаторно-курортной путевки в организацию, осуществляющую оформление путевки на санаторно-курортное лечение
	не чаще 1 раза в год
	

	
	получение путевки и доставка получателю социальных услуг
	не чаще 1 раза в год
	

	2.11.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (консультирование по вопросам поддержания и сохранения здоровья получателя социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий)
	по мере необходимости
	Обеспечивает оказание  помощи получателю социальных услуг в правильном понимании поддержания и сохранения здоровья получателя социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии здоровья.

	3. Социально-психологические услуги.

	3.1.
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни
	по мере необходимости
	Обеспечивает проведение бесед, выслушивание, подбадривание, обеспечивающие действенную психологическую поддержку, веру в собственные силы, поднятие жизненного тонуса.

	3.2.
	Социально-психологическая коррекция, включая диагностику и консультирование:
	
	

	
	социально-психологическая коррекция (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, и включает психокоррекционные методы воздействия: убеждение, внушение, подражание, подкрепление, по индивидуальной и групповой программам)
	в период пребывания
	Обеспечивает преодоление или ослабление нарушений общения у детей, в том числе конфликтных отношений с родителями, искажений в психическом развитии детей, способствуют предотвращению возможного эмоционального и психического кризиса.

	
	социально-психологическая диагностика и обследование личности (выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми)
	в период пребывания
	Позволяет получить необходимую информацию для составления прогноза и разработки рекомендаций для проведения корректирующих мероприятий.

	
	социально-психологическое консультирование (получение от получателя социальных услуг информации о его проблемах, обсуждение с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения его социально-психологических проблем) 
	по мере необходимости
	Обеспечивает оказание получателям социальных услуг необходимой помощи в решении интересующих проблем, связанных с налаживанием межличностных отношений, детско-родительских, супружеских и других значимых отношений, для предупреждения и преодоления семейных конфликтов.

	3.3.
	Социально-психологический патронаж:
	
	

	
	систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутриличностного), межличностного конфликта и других ситуаций
	постоянно
	Обеспечивает своевременное оказание получателям социальных услуг необходимой социально-психологической помощи.

	
	оказание необходимой социально-психологической помощи получателя социальных услуг
	по мере необходимости
	

	3.4.
	Содействие в прохождении психолого-медико-педагогического обследования (оформление необходимых документов, сопровождение в организацию для прохождения психолого-медико-педагогического обследования)
	не чаще 1 раза в год
	Способствует своевременному оказанию помощи получателю социальных услуг.

	4. Социально-педагогические услуги.

	4.1.
	Организация досуга (организация и проведение разнообразных видов социокультурной мероприятий, направленных расширение общего и культурного кругозора, сферы общения, повышения творческой активности получателя социальных услуг)
	период пребывания
	Способствует повышению интеллектуального уровня, расширения кругозора у получателя социальных услуг.

	4.2.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование: 
	
	

	
	социально-педагогическая коррекция  (активное воздействие, направленное на изменение свойств и качеств личности педагогическими методами)
	в период пребывания
	Обеспечивает квалифицированную и эффективную помощь получателю социальных услуг в преодолении и исправлении допущенных педагогических ошибок.

	
	социально-педагогическая диагностика и обследование личности получателя социальных услуг (выявление и анализ индивидуальных особенностей личности, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, изучение его склонностей и способностей для определения степени готовности к обучению)
	в период пребывания
	Предоставляется для определения степени отклонения в поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми для разработки рекомендаций по коррекции отклонений.

	
	социально-педагогическое консультирование (разъяснение получателю социальных услуг интересующих его социально-педагогических проблем жизнедеятельности в соответствии с его практическими потребностями)     
	по мере необходимости
	Обеспечивает оказание квалифицированной помощи получателю социальных услуг в правильном понимании и решении интересующих его социально-педагогических проблем жизнедеятельности и удовлетворение его проблем.

	4.3.
	Содействие в получении образования (содействие в получении образования получателю социальных услуг в соответствии с его физическими возможностями и умственными способностями)
	в период пребывания
	Содействует получению образования получателю социальных услуг в соответствии с его физическими возможностями и умственными способностями.

	4.4.
	Социально-педагогический патронаж (систематическое проведение педагогической работы с родителями, опекунами, попечителями, детьми, а также осуществление выхода в семьи, где проживает ребенок, для осмотра и составления заключения о социально-педагогической обстановке в семье, изучение характера взаимоотношений между членами семьи с учетом физического и психического состояния ребенка с целью организации преемственности реабилитационных мероприятий)
	постоянно
	Предоставляется для обеспечения нормального воспитания и развития детей.

	5. Социально-трудовые услуги.

	5.1.
	Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией (проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса)
	не чаще 1 раза в неделю
	Должна оказывать позитивное влияние на состояние здоровья и психический статус получателя социальных услуг и приводить к восстановлению (формированию) трудовых и начальных профессиональных навыков и активного образа жизни.

	5.2.
	Содействие в профессиональной ориентации (проведение комплекса мероприятий, направленных на решение проблем, связанных с выбором профессии, профессиональным обучением)
	в период пребывания
	Оказание квалифицированной помощи в правильном понимании и решении проблем, связанных с дальнейшим определением жизненного пути, выбором профессии, профессиональным обучением.

	6. Социально-правовые услуги.

	6.1.
	Консультирование по услугам, предоставляемым организацией социального обслуживания (информирование получателя социальных услуг об оказываемых организацией социального обслуживания социальных услугах, в том числе о предоставляемых на платной основе)
	по мере необходимости
	Услуга призвана давать получателю социальных услуг полное представление об оказываемых организацией социального обслуживания социальных услуг, в том числе о предоставляемых на платной основе.

	6.2.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг (оказание помощи в оформление и восстановлении  необходимых документов для получения социальных услуг получателем социальных услуг, пенсии, пособий, мер социальной поддержки, компенсаций и других социальных выплат в соответствии с действующим законодательством, включающей разработку и направление в соответствующие инстанции указанных документов, обеспечение контроля за их прохождением, предоставление разъяснения получателю социальных услуг содержания необходимых   документов, а также выполнение необходимых действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов)
	по мере необходимости
	Обеспечивает своевременное решение проблем получателя социальных услуг.              

	6.3.
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг (содействие в поиске организации, оказывающей юридическую помощь, сопровождение в юридическую, нотариальную службу и обратно)
	по мере необходимости
	Содействует в получении  своевременной и          
квалифицированной юридической помощи в решении вопросов, интересующих получателя социальных услуг.

	7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.

	7.1.
	Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, на-выкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах (проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности)
	не чаще 2 раза в неделю
	Способствует улучшению взаимоотношений с окружающими, адаптированию к существующей среде обитания, развивает способность у получателей социальных услуг правильного и осознанного владения навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций.


	7.2.
	Содействие в обучении навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах (содействие семьям, имеющих детей с ограничениями здоровья, в том числе детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных местах)
	по мере необходимости
	Предоставляется для содействия в выборе формы обучения получателя социальных услуг в зависимости от его физического и психического состояния, оказания практической помощи в организации обучения.


	7.3.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов
	по мере необходимости
	Обеспечивает своевременное выполнение оптимального для каждого получателя социальных услуг набора реабилитационных мероприятий, предусмотренных индивидуальными программами реабилитации.

	7.4.
	Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, включая протезно-ортопедические изделия, в соответствии с индивидуальными программами инвалидов, в том числе детей-инвалидов (направление заявления получателя социальных услуг и документов в организации, осуществляющие обеспечение техническими средствами реабилитации и протезно-ортопедическими изделиями)
	по мере необходимости
	Предоставляется          в соответствии с индивидуальными программами инвалидов, в том числе детей-инвалидов. Обеспечивает своевременное направление заявления получателя социальных услуг и документов в организации, осуществляющие обеспечение техническими средствами реабилитации и протезно-ортопедическими изделиями.

	7.5.
	Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, пользованию техническими средствами реабилитации (обучение получателя социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации, а также проведение тренировок с использованием тренажерного и спортивного оборудования)
	в период пребывания
	Предоставляется для развития у получателей социальных услуг практических навыков, умения самостоятельно пользоваться техническими средствами реабилитации, способствует  максимально возможному восстановлению.

	7.6.
	Оказание помощи инвалидам, в том числе детям-инвалидам, в пользовании техническими средствами ухода и реабилитации, специальным приспособлениями, приборами и оборудованием
	по мере необходимости
	Способствует  оказанию своевременной помощи получателю социальной услуги.

	7.7.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности (оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности)
	в период пребывания
	Способствует повышению уровня компьютерной грамотности, снятию барьеров в общении, расширению зоны общения.


___________
Приложение № 4 к Руководству

Образец

АКТ № ___ от «__» ___________20__г.

о результатах проверки соответствия качества предоставляемых 
КОГКУСО «Мурыгинский детский дом-интернат «Родник» социальных услуг 
Основание проверки: ________________________________________________.
Объект проверки: ___________________________________________________.
Сроки проверки:_____________________________________________________.
Цель проверки: оценка эффективности и соответствия установленным требованиям, а также для получения информации, необходимой для обеспечения эффективного функционирования системы качества предоставления социальных услуг (заключается  в проверке полноты, своевременности предоставления социальных услуг, а также их результативности, определяющей степень повышения физического, морально-психологического состояния получателя социальных услуг, решения его проблем в результате взаимодействия с исполнением услуг).
Проверка проведена ___________________________________ - (перечисляются специалисты проводящие проверку - ФИО, должность) специалистами КОГКУСО Мурыгинский детский дом-интернат «Родник» на основании _______________________ (чего)  с ведома руководителя Учреждения. Акт проверки в соответствии со следующей таблицей:

	Наименование показателей
	Оценка показателей

	
	Соответствует полностью
	Соответствует частично
	Отсутствует

	1. Наличие необходимых нормативных документов: 
	
	
	

	1.1. Федеральных законов РФ, законов РФ и т.д.
	
	
	

	2. Наличие и состояние документации, в соответствии с которой функционирует Учреждение.
	
	
	

	2.1. Устав учреждения.
	
	
	

	2.2. Положение об учреждении.
	
	
	

	2.3. Положение об отделениях. 
	
	
	

	2.4. Руководство по качеству (с Приложениями).
	
	
	

	2.5. Положение о психолого-медико-психолого-педагогическом консилиуме.
	
	
	

	2.6. Инструкции по определенным видам деятельности и оформлению документов и т.д.
	
	
	

	3. Укомплектованность, квалификация специалистов.
	
	
	

	3.1. Наличие штатного расписания.
	
	
	

	3.2. Укомплектованность в соответствии со штатным расписанием.
	
	
	

	3.3. Должностные инструкции на каждого работника.
	
	
	

	3.4. Инструкции по охране труда на каждую должность и вид деятельности.
	
	
	

	3.5. Наличие плана обучения работников по охране труда, пожарной безопасности, гражданской обороне и защите от чрезвычайных ситуаций.
	
	
	

	4. Условия размещения Учреждения.
	
	
	

	4.1. Доступность для всех категорий обслуживаемых получателей социальных услуг. 
	
	
	

	4.2. Здания и помещения соответствуют санитарно-гигиеническим нормам.
	
	
	

	4.3. Здания и помещения соответствуют требованиям пожарной безопасности.
	
	
	

	4.4. Оснащение помещений средствами коммунально-бытового обслуживания и т.д.
	
	
	

	4.5. Наличие телефонной связи, факса.
	
	
	

	5. Наличие оборудованных рабочих мест всех специалистов и т.д. 
	
	
	

	5.1. Наличие персонального компьютера
	
	
	

	5.2. Наличие расходных материалов и т.д.
	
	
	


В процессе проведения проверки выявлено следующее: ______________________
_____________________________________________________________________.

Комиссией по организации контроля качества высказаны следующие замечания:
_____________________________________________________________________,

которые следует устранить  в срок до «______»______________20___г.
Члены комиссии контроля качества:

	______________________
	_____________________
	_______________________

	(должность)
	(подпись)
	(расшифровка подписи)


	______________________
	_____________________
	_______________________

	(должность)
	(подпись)
	(расшифровка подписи)


	______________________
	_____________________
	_______________________

	(должность)
	(подпись)
	(расшифровка подписи)


Дата составления:  «______»_______________20___г.
Приложение № 5 к Руководству

Образец

АКТ № ___ от «__» ___________20__г.

о результатах проверки соответствия качества предоставляемых отделением КОГКУСО «Мурыгинский детский дом-интернат «Родник» социальных услуг 
Основание проверки:_________________________________________________.
Объект проверки:____________________________________________________.
Сроки проверки:_____________________________________________________.
Цель проверки: оценка качества социальных услуг, предоставляемых отделением ____________ (каким), объем оказываемых услуг, соблюдение условий их оказания, требования к кадровому и материально-техническому обеспечению, а также контроль за деятельностью подразделений и сотрудников по оказанию социальных услуг на их соответствие государственным стандартам социальных услуг.

Проверка проведена ___________________________________ (перечисляются специалисты проводящие проверку - ФИО, должность) специалистами КОГКУСО Мурыгинский детский дом-интернат «Родник» на основании _______________________ (чего)  с ведома руководителя Учреждения. Акт проверки в соответствии со следующей таблицей:

	Наименование показателей
	Оценка показателей

	
	Соответствует полностью
	Соответствует частично
	Отсутствует

	1. Наличие документов, регламентирующих деятельность отделения:
	
	
	

	1.1. Положение об отделении. 
	
	
	

	1.2. Руководство по качеству (с Приложениями)
	
	
	

	1.3. Должностные инструкции персонала (в том числе специалистов) отделения.
	
	
	

	1.4. Документы (приказы, указания, письма, поручения и др.), относящиеся к деятельности отделения.
	
	
	

	1.5. Планы работы  на месяц,  год.
	
	
	

	1.6. Статистический и текстовый отчеты о работе  за месяц, квартал,  год.
	
	
	

	1.7. Программы, реализуемые специалистами отделения.
	
	
	

	1.8. Анкеты удовлетворенности получателей социальных услуг услугами.
	
	
	

	1.9. Анализ анкетирования получателей социальных услуг (текстовый) с таблицами и графиками.
	
	
	

	1.10. Инструкции по охране труда.
	
	
	

	1.11. Журнал инструктажа получателей социальных услуг по ТБ и ППБ.
	
	
	

	2. Классификация сотрудников.
	
	
	

	2.1.Должностные инструкции на каждого работника.
	
	
	

	2.2.Инструкции по охране труда на каждом рабочем месте.
	
	
	

	2.3.Индивидуальные планы сотрудников на месяц.
	
	
	

	2.4.Ежемесячные отчеты по количеству оказанных социальных услуг.
	
	
	

	2.5.Графики работы воспитателей и младшего медицинского персонала  на месяц.
	
	
	

	3. Условия размещения отделения. 
	
	
	

	3.1. Доступность для всех категорий обслуживаемых получателей социальных услуг. 
	
	
	

	3.2. Здания и помещения соответствуют санитарно-гигиеническим нормам.
	
	
	

	3.3. Здания и помещения соответствуют требованиям пожарной безопасности.
	
	
	

	3.4. Оснащение помещений средствами коммунально-бытового обслуживания и т.д.
	
	
	

	4. Наличие оборудованных рабочих мест всех специалистов и т.д. 
	
	
	


В процессе проведения проверки выявлено следующее: ______________________

_____________________________________________________________________.

Комиссией по организации контроля качества высказаны следующие замечания:
_____________________________________________________________________,

которые следует устранить  в срок до «______»______________20___г.
Члены комиссии контроля качества:

	______________________
	_____________________
	_______________________

	(должность)
	(подпись)
	(расшифровка подписи)


	______________________
	_____________________
	_______________________

	(должность)
	(подпись)
	(расшифровка подписи)


	______________________
	_____________________
	_______________________

	(должность)
	(подпись)
	(расшифровка подписи)


Дата составления:  «______»_______________20___г.
Руководитель учреждения





Начальник отдела кадров





Зам. директора


по АХЧ





Главный бухгалтер





Зам. директора по социально-реабилитационно й работе





Зам. директора


по медицинской части





Зам. директора 


по учебно-воспитатальной  работе





Отделение медико-социальной реабилитации





Финансовая служба





Кадрово-юридическая служба





Служба обеспечения





Отделение «Милосердие»








Отделение социально-трудовой реабилитации





Отделение психолого-педагогической помощи





Социально-консультативная служба








